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Wie perfekte Arbeit
die Karriere ruiniert

Job Gegen qualitativ hochstehende Arbeit ist nichts einzuwenden, aber gegen
Perfektionisten: Sie machen sich und anderen das Leben unnétig schwer.

iir Perfektionisten
F ist nichts gut genug.

Immer streben sie
nach der Top-Leistung,
selten sind sie zufrieden
mit sich selber. Was nach
einem vorbildlichen Mit-
arbeiter klingt, ist in Tat
und Wahrheit ein Alb-
traum.

Das weiss Personalbe-
raterin Ursula Gut nur zu
gut. «Perfektionisten lie-
fern oft eine Qualitat, die
so keiner will», sagt die
Filialleiterin von Vicario
Consulting in Bern. Da
werden Statistiken erstellt,
die nicht mehr nétig sind,
Prédsentationen werden
flinfzig Mal tberarbeitet
und jeder Satz immer wie-
der umgeschrieben.

Immer und iiberall das
Maximum liefern

Hohe Anspriiche und qua-
litativ gute Arbeit sind
zwar wunschenswert. Das
Problem bei Perfektionis-
tenist die Absolutheit: Im-
merund Uberall wollen sie
das Maximum liefern.
«Doch dasist nicht mit den
Ressourcen vereinbar, die
Firmen bereitstellen», sagt

KEYSTONE

DIE STRATEGIEN

Perfektionisten miussen
lernen, Fehler nicht als
Versagen, sondern als
Chance zu verstehen. Die
totale Fehlerfreiheit ist so-
wieso eine lllusion. Um das
Verhaltensmuster Zu
durchbrechen, ist es rat-
sam, an Aufwand und Er-
trag statt an Perfektion zu
denken. Zeitmanagement-
Experten berufen sich auf
die Pareto-Regel: Diese be-
sagt, dass mit 20 Prozent
der eingesetzten Zeit eine
Aufgabe zu 80 Prozent gut
erledigt werden kann. Das
perfekte Ergebnis, also 100
Prozent, bedingt einen
viermal héheren Aufwand.

Perfektionisten leiden still vor sich hin.

Ursula Gut. Wegen dem
Kostendruck muss der
Aufwand in einem ver-
niinftigen Verhdltnis zum
Ertrag stehen. Bei Perfek-
tionisten ist dieses Ver-
hadltnis nicht mehr im Lot.
Die Folge: Sie opfern ihre
Freizeit, um die Arbeit
nach ihren Anspriichen
verrichten zu konnen. Auf
Dauer schaden sie sich da-
mit. «Perfektionisten sind
besonders gefahrdet, we-
gen Uberarbeitung krank
zu werden», beobachtet
die Personalberaterin.

Es versteht sich von
selbst, dass sie sich das

nicht eingestehen: Sie
wollen keine Fehler ma-
chen. Genau diese Hal-
tung ist letztlich der Qua-
litdt ihrer Arbeit abtrag-
lich. Dazu der US-Soziolo-
ge Richard Sennett in sei-
nem neuen Buch «Hand-
werk»: «Das Streben nach
Perfektion ldsst keinen
Raum fiur Experimente
und Abwandlungen.»

Perfektionisten sind
also weder besonders in-
novativnoch effizient, viel
zu lange halten sie sich mit
Details auf. Das kann so
weit gehen, dass einem
Erfinder die Konkurrenz
mit einem marktfdhigen
Produkt zuvorkommt.
Wegen der hohen An-
spriiche neigen Perfektio-
nisten dazu, wichtige Ent-
scheide aufzuschieben.

Und sie setzen andere
Mitarbeiter unter Druck.
«Diese meinen, denselben
Einsatz leisten zu mis-
sen», so Personalberate-
rin Gut. Obwohl das we-
gen des schiefen Verhalt-
nisses von Aufwand und
Ertrag nicht im Sinn des
Arbeitgebers ist.
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